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Introducciodn

La empresa bajo estudio es una Institucion de Educacion Superior (IES) del
sector publico, de tamafio grande.

Esta investigacion aborda la necesidad de desarrollar un programa de
Mantenimiento Preventivo.

El objeto de estudio “es el préstamo de vehiculos institucionales de la flotilla
como parte de los servicios generales ofrecidos por la JDSGyM”. La flotilla esta
conformada por 150 unidades, de los cuales son: 61 pick-up, 51 sedan, 19 vagonetas
y una motocicleta, 13 camiones, 3 microbus, una vagoneta y un autobus.

Los vehiculos estan asignados a las distintas areas de los seis campus de
ITSON con diferentes ubicaciones, dos en Ciudad Obregon, dos en Navojoa, uno en
Guaymas y otro en Empalme, en el estado de Sonora, México.



Planteamiento del problema

Esta investigacion se desarrolla en una Institucion de Educacion Superior
(IES), siendo el proceso de préstamo de vehiculos oficiales de la flotilla del Instituto
Tecnoldgico de Sonora (ITSON), administrada por la Jefatura del Departamento de
Servicios Generales y Mantenimiento (JDSGyM), éste, presenta dificultades al no
encontrarse en condiciones optimas de funcionamiento los vehiculos en la
prestacion del servicio de traslado entre los diferentes campus, asi como salidas a
eventos regionales e internacionales de caracter cultural, deportivo, academico e
Investigacion; a consecuencia de fallas mecanicas y eléctricas, las cuales son
detectadas por el usuario ya en la comision correspondiente, poniendo en riesgo su
Integridad y seguridad.

Por lo anterior, es pertinente que se plantee lo siguiente:
¢ Como minimizar o evitar los imprevistos derivados de la no planeacion de
mantenimientos preventivos de los vehiculos oficiales?




Objetivo

Realizar una propuesta de actividades de mantenimiento, a traves de la
metodologia RCM, para contar con un programa de mantenimiento
preventivo pertinente



Metodologia

. Evaluar el estado del objeto bajo estudio ‘

. Recolectar datos pertinentes al objeto bajo estudio ‘

. Identificar fallos ocurridos y potenciales
I

. Proponer un programa de mantenimiento preventivo

. Disefiar protocolo de capacitacion para usuarios

. Entregar resultados al cliente



Resultados

1. Evaluar el estado del objeto bajo estudio

Se realizo un listado de las familias de datos, por cada vehiculo, los cuales son entre
otros: factura de compra, poliza de seguro, relacion de siniestros, marca, modelo,
tipo de vehiculo, tipo de motor, consumo de combustible, historial y costo de

mantenimiento, descripcion de actividades realizadas, proyecciones y criterios para
programar mantenimiento.

Jefatura del Departamento de Servicios Generales
y Mantenimiento (JDSGyM).




2.- Recoleccion de datos pertinentes al objeto bajo estudio

La etapa partio de la evaluacion del objeto bajo estudio, para ello, se disefid un formulario a
través de la plataforma Google Forms, este tiene la funcion de recolectar informacion aun
desconocida, a través de rellenar los campos que se indicaron en el instrumento. Asi mismo se
elaboro el formato, con la finalidad de poder calcular el porcentaje conocido, el cual es de
37.5% (el calculo se realiza mediante la division del numero de datos conocidos entre el nUmero
total), esto indica que, se desconoce un 62.5% de los datos. Esta informacion es necesaria para
complementar la base de datos actual o existente e indicar la posible fuente potencial de los
datos requeridos.
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3. ldentificar fallos ocurridos y potenciales.

Después de recolectar los datos pertinentes y apoyado en la entrevista realizada al
Inspector de la flotilla, se cre6 una lista de fallos recurrentes y sus posibles causas,
que se ha presentado durante su operacion.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

Jefatura del Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento

Flotilla de vehiculos oficiales ITSON

Fallos recurrentes Posible causa
Ponchadura Se recomienda inspeccion visual de cada
Neumaético con presidn baja neumdtico / Falta de movimiento

Desgaste prematuro de neumdticos |Requiere alineacién y balanceo

Realizar pruebas para descartar posibles

Auto no enciende fallos, por ejemplo; bateria, alternador o
arrangque.
Aire acondicionado no funciona Compresor, condensador o abdnico

i Fugas o falta de refrigerante o fallo del
Sobrecalentamiento del motor
termostato

Requiere cambio de luz, cambio de

Alguna luz del vehiculo no enciende K
fusible o ambos

Inspeccion visual del suelo donde ha
Fuga evidente de fluidos estado estacionado el vehiculo en busca
de rastros o gotas

Cuando hay pérdida de fluidos pero no
existen fugas evidentes, se requiere
revisar el estado del resto de los fluidos
para verificar gue no se estén mezclando

Nivel bajo de fluidos

Requiere simple limpieza de frenos o
cambio de balatas

Es necesario que un experto determine si
se reguiere una afinacion o existe un

Ruido al frenar

Vibracion excesiva del motor o

pérdida de potencia fallo inminente

Cuando este presenta un desgaste
Desgaste del clutch prematuro, es necesario verificar la
forma en que se opera la unidad
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3. ldentificar fallos ocurridos y potenciales.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
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Sobrecalentamiento del motor

Alguna luz del vehiculo no enciende




4.- Proponer un programa de mantenimiento i reventivo
_ L INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
Posterior a la identificacion de los fallos recurrentes y sus

posibles causas se prosiguio a la elaboracion del programa de
mantenimiento preventivo con sus cuatro botones o libros
principales con apoyo del software Microsoft Excel, el cual
muestra: a) portada, “muestra al usuario la ventana de ingreso

al Programa de Mantenimiento™; b) menu principal, describe de

forma general cada vehiculo (Camidn, sedan, pick-up, autobus, |
motocicleta); c) resumen de flotilla completa; direcciona al l IR REL s “

resumen de cada unidad mostrando el numero econémico de la e

misma, QItima fecha de registro,_kil_ometraje registrz_;ldo, y el

enlace directo al plan de mantenimiento de cada unidad; y d)

base de datos segmentada, muestra: Numero economico del "'."""'”'“"“’ -
vehiculo, descripcion/ocupantes, numero de serie, tipo de (/ = ' _e= |
vehiculo, area de adscripcion, nimero de activo, resguardantey V \w Lw
placa S  wsootamsosr { | msossamsia { | WWS115aimsii |
El programa de mantenimiento esta disefiado con una pohpsd

semaforizacion que permite identificar facilmente el estado del |

mantenimiento de cada uno de los vehiculos, ya que, se N ven riniss @

establece una frecuencia de atencion para cada tipo de servicio



5.- Disefiar protocolo - plan de capacitacion para usuarios

El protocolo - plan de capacitacion es un documento que consta de los elementos: a)
actividad de la empresa, b) justificacion; c) alcance; d) fines del programa; e) objetivo del
proceso de capacitacion generales y especificos; f) metas; g) estrategias; h) tipos de
capacitacion (inductiva, preventiva, correctiva, para el desarrollo de carrera); 1) modalidades
de capacitacion (formacion, actualizacion, especializacion perfeccionamiento y
complementacion); j) niveles de capacitacion (basico, intermedio y avanzado); k) acciones a
desarrollar; 1) frecuencia; m) duracion; y n) recursos materiales.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

PLAN DE CAPACITACION PARAMANTENIMIENTO PREVENTIVO




6.- Entrega de resultados
Los resultados presentados fueron:

A) Instrumento de recoleccion de datos tecnicos de la flotilla.

B) Programa de Mantenimiento preventivo (Base de datos en Excel, en la cual estan
implicitos el listado de requerimientos del cliente, lista de verificacion de
requerimientos, formato de recoleccion de datos criticos y lista de fallas
recurrentes).

C) Protocolo - Plan de capacitacion a usuarios.

D) Recomendaciones.



Conclusiones

Se increment0 el porcentaje de datos conocidos de un 37.5% al 100 % a través de la
alimentacion oportuna de la base de datos.

A corto y mediano plazo el impacto seria la realizacion puntual del mantenimiento
preventivo

En el largo plazo, se habra almacenado una cantidad considerable de informacion
generando un robusto sistema de analisis de datos para el mantenimiento de la flotilla en estudios
posteriores

Se cumplio el objetivo de esta investigacion al aportar un programa de mantenimiento
preventivo pertinente acompanado de un plan de capacitacion a usuarios.

Recomendaciones
 Continuar con el protocolo de mantenimiento preventivo a la flotilla;
* En el reemplazo de componentes, que estos cumplan y/o excedan las especificaciones de las
piezas originales;
 Crear conciencia en los usuarios (a través del protocolo de capacitacion) acerca de las
revisiones periodicas, cuidados preventivos, manejo defensivo y el reporte oportuno de fallas.
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